
 

プロジェクト技術情報管理運用支援業務に関する満足度調査 

 

 この調査は、宇宙航空研究開発機構のプロジェクト技術情報管理システム(PIMS)を使っ

た情報管理運用支援業務において確保されるべきサービスの質を検討するため、PIMS 利用

者を対象に利用満足度を調査するものです。 

 つきましては、次の 6 つの質問に対して、それぞれ「満足」から「不満足」までのいずれ

かに該当する番号を記入して下さい。サービスを受けたことがない場合は、⑤を記入してく

ださい。 

 

1. 登録依頼後、速やかに PIMS に情報を登録しましたか 

 ①満足 ②ほぼ満足 ③やや不満足 ④不満足     回答： 

 

２．登録内容に誤りはありませんでしたか 

 ①満足 ②ほぼ満足 ③やや不満足 ④不満足     回答： 

 

３．研修はわかりやすかったですか 

 ①満足 ②ほぼ満足 ③やや不満足 ④不満足 

 ⑤研修を受けたことがない              回答： 

 

４．操作等が分からなかった時の対応は速やかに行われましたか。 

 ①満足 ②ほぼ満足 ③やや不満足 ④不満足 

 ⑤問合せをしたことがない              回答： 

 

５．４の説明はわかりやすかったですか 

 ①満足 ②ほぼ満足 ③やや不満足 ④不満足 

 ⑤問合せをしたことがない              回答： 

 

６．情報の検索依頼をした時に速やかに提供されましたか 

 ①満足 ②ほぼ満足 ③やや不満足 ④不満足 

 ⑤検索依頼をしたことがない              回答： 

 

その他、ご意見等ございましたら、以下に記入をお願いいたします。 

 

 

 

 

 

 

ご協力、ありがとうございました。 

別紙３ 


