
別紙２：従来の実施状況に関する情報の開示
1 従来の実施に要した経費 (単位：千円)

常勤職員

非常勤職員

物件費

委託費定額部分

成果報酬等

旅費その他

計

委託費の内容 (単位：千円)

(注記事項)

2020年度*

26,352 13,419

平成29年度＊ 平成30年度

人件費

委託費等

26,352 13,419

23,228

(1) プロジェクト情報管理システムを使
用した技術情報管理

25,627

＊2020年度は
4月～9月分の

契約期間

平成２９年度＊

その他

23,228

＊平成29年度は
6月～3月分の契

約期間

計

22,612

616

23,228

平成３０年度 2020年度*

13,060

2019年度

25,712

＊平成29年度は
6月～3月分の契

約期間

359

13,419

725

26,352

＊2020年度は
4月～9月分の契
約期間

716

26,428

2019年度

26,428

26,428



　　２　従来の実施に要した人員 （単位：人）

実施監督員（常駐*1）

補助監督員（常駐）

補助監督員（常駐、併任あり*2）

運用員（常駐）

運用員（常駐、併任あり）

運用員（全体支援）

(業務従事者に求められる知識・経験等）

①公文書管理法等のルール類の理解やファイリングについての知識を求めている

②スキルが客観的に測れるよう、従事年数や資格で提示している。

　（別添１の調達仕様書7.2.1項の業務従事者に求められる資格）

（注記事項）

7.2.2. 運用員
下記6項で定める業務を実施するにあたり、以下に示す要求を充足する運用員をJAXAの施設に駐在させる
こと。
(1) 事業所ごとに1名以上、TKSCにおいては作業グループごとに1名以上、7.2項(1)③または④のうちいずれ
かひとつの有資格者をおくこと。
(2) 各作業グループに2年以上の文書管理の実務経験者を1名以上配置すること。
(3) 未経験者を配置する場合は、十分な教育をしたのち文書管理実務2年以上の経験者とペアで作業に従
事する期間を最低2週間、配置前に設けること。
(4) システム運用員は、2年以上のシステム運用管理の実務経験者または、7.2.1項(1)④の情報セキュリティ
に関するいずれか一つの有資格者を1名以上配置すること。

1

1

7.2. 本業務の従事者に対する要求
7.2.1. 実施監督員及び補助監督員
(1) 上記7.1項(1)において指示する実施監督員は、以下の条件を満足すること。

① 文書管理の監督業務経験（文書管理システムを使った登録・書誌の維持管理、文書の廃棄・問合せ対
応等の文書管理業務をチーム体制で実施するにあたり、とりまとめ・進捗管理、各作業の品質管理、各種調
整等チームを統括する業務を行った経験）を3年以上有すること。

② 文書管理の実務経験（文書管理システムを使った登録・書誌の維持管理、文書の廃棄・問合せ対応等
の文書管理業務）を3年以上有すること。

③ 以下のいずれかの資格を有すること。
・社団法人日本経営協会認定の公文書管理検定実務編以上
・財団法人全日本情報学習振興協会認定の個人情報保護士

④ 以下のいずれかの資格を有すること。
・ 社団法人日本経営協会認定のファイリング･デザイナー検定2級以上
・ 社団法人日本経営協会認定の電子ファイリング検定B級以上
・ 社団法人日本画像マネジメント協会認定の文書情報管理士2級以上
・ 一般社団法人 日本記録情報管理振興協会認定の記録情報管理者2級以上
・ 財団法人全日本情報学習振興協会認定の情報セキュリティ検定2級以上
・ 独立行政法人法王処理推進機構の情報処理技術者（情報セキュリティマネジメント）認定者

(2) 上記7.1項(4)において補助監督員をおく場合は、本項(1)②の実務経験を有するとともに、本項(1)③また
は④のうちいずれかひとつの資格を有すること。

(3) 実施監督員もしくは補助監督員は、検査員等に対し業務実施の状況報告や調整及び契約遂行上の実
施改善提案を適宜行うこと。

（人員数表の注意事項）
・常時充てる人数としてJAXAからの指定はなく、文書の発生量等作業に応じ民間事業者で調整を行う。
・平成29年度は6月、30年度、2019年度は4月時点の体制である。
・人員表における注釈等は以下のとおり
＊1　常駐・・・各事業所にて勤務して作業を行う者
＊2　併任あり・・・JAXAの他の契約の業務を併任で実施することを指す
＊3　2019年度4月時点における実質的な総人工数（運用員）は12人工である 

年度別人員数（併任込の人数）

3

1

4

1

24 22

43

2

48 14

1

平成29年度 平成30年度 2019年度

2 2

8

11 18 4

*3



　　３　従来の実施方法等　(１／５)

従来の実施方法（実施体制図）

JAXA

セキュリティ・情報化推進部長

（報告、連絡、調整）

民間事業者

実施監督員 1名

（筑波宇宙センター常駐）

1名 *

運用員
筑波宇宙センター

・研究系・衛星系及び研究系

7名

東京事務所 (実働約　0.3人） 1名 ＊

相模原宇宙研究所 （実働約　0.5人） 1名 ＊

＊：他業務と併任で対応している

3名 ＊
（筑波宇宙センター）

PIMSに係る以下作業を実施

・PIMSの維持

・PIMSの改善

・PIMSのメンテナンス

（注記事項）

1

2

セキュリティ・情報化推進部　　4名

実施体制表は、2019年11月時点での体制。
常時充てる人数としてJAXAからの指定はなく、文書の発生量等作業に応じ民間事業者で決定する。

上記実施体制表中、別添１の調達仕様書6項の各業務項目ごとの作業フローについて、別紙2.３(2/５)に示す。

PIMSを利用し、以下の作業を
対象事業所の各部署において
実施する（主なものを抜粋）

・文書の登録
・文書の属性項目の維持
・文書管理のルール変更や組
織改正に係る運用手順の見直
し対応
・問合せ対応
・利用者への操作説明会
・文書登録等の画面の属性項
目やアクセス権グループの設
定  等

　　補助監督員

PIMSの各種設定

【うち２名併任】

プロジェクト情報管理システム（PIMS）開発元【別契約】

リーダ（1名）

作業員（1名）

（
報
告
、
連
絡
、
調
整
）



３ 従来の実施方法等 （２／５） 

（注記事項）(続き) 

業務フロー 

作業フロー：調達仕様書 6.1項 プロジェクト情報管理システムを使用した支援業務 

作業フロー：調達仕様書 6.2項 付随する作業 

・・・役職員作業 ・・・本業務

登録/検索/

貸出依頼 
・文書登録

・環境変化に対す

る対応 

・文書管理の手順

等の更新管理 

・文書の維持管理

・プロジェクト情報管理システムの運

用管理支援 

 各作業手順に反映 

問合せ 問合せ対応 
利用者支援及び

文書管理の啓発 

フィードバック

消耗品管理 



　　３　従来の実施方法等　(３/５)

　（注記事項）（続き）

3 別添１の調達仕様書5.3項実施期間のうち、勤務日及び勤務時間帯について

4 調達仕様書別添1-1業務毎の各作業別発生予定量について

JAXAの勤務日（土・日・祝祭日及び12月29日～1月3日年末年始期間を除く平日)・時間

（9:30～17:45）以外に、検査員等と協議の上、業務を行った勤務日及び時間帯の実績は以

下のとおり

・政府が推進するゆう活期間中（7月～8月）のJAXAゆう活時間帯（8:30～16:45）の

一部運用員への適用

・台風・積雪時等天候の影響による始業時間の繰下げ、終業時間の繰上げ対応

発生予定量について、参考となるよう平成30年度 の主な作業の実績を別紙2.5(5/7、6/7、

7/7)として提示する。各表は調達仕様書3.1.1項(1)平成30年度業務報告書から抜粋したもの
である。



3　従来の実施方法等　（４／５）

（注記事項）　(続き）

調達仕様書　別添1-1　業務毎の各作業別発生予定量の参考となった平成30年4月～平成31年3月作業別実績抜粋

（プロジェクト情報管理システム（PIMS）を使用した文書管理支援）

文書登録 本文登録 電子化枚数 旧版識別 ファイリング 文書更新

4月 384 399 4,602 23 340 26

5月 221 238 3,445 10 154 9

6月 263 279 2,120 12 229 1

7月 306 321 4,320 25 249 6

8月 243 264 2,374 27 215 43

9月 145 154 2,776 11 135 1

10月 381 389 7,682 25 353 563

11月 284 343 1,644 24 277 445

12月 652 248 911 36 601 57

1月 211 239 2,665 24 180 15

2月 288 298 2,554 12 275 7

3月 572 478 2,817 59 455 54

合計 3,950 3,650 37,910 288 3,463 1,227

4月 5 2 0 0 5 0

5月 14 12 0 0 14 0

6月 0 0 0 0 0 0

7月 5 5 117 0 5 0

8月 8 8 27 0 8 0

9月 27 26 163 0 27 0

10月 6 6 309 1 2 1

11月 59 59 2,761 0 1 0

12月 565 615 0 0 0 50

1月 11 9 0 0 0 0

2月 587 32 254 0 1 0

3月 2 1 0 0 0 0

合計 1,289 775 3,631 1 63 51

4月 0 10 0 0 0 0

5月 8 10 0 0 8 0

6月 39 19 255 0 39 0

7月 11 11 14 0 11 0

8月 18 22 52 0 18 1

9月 15 29 35 1 25 1

10月 13 14 436 0 14 1

11月 9 5 77 1 9 60

12月 11 11 19 3 11 0

1月 11 11 59 1 12 1

2月 17 16 0 2 15 2

3月 12 12 12 0 12 0

合計 164 170 959 8 174 66

（PIMS新規開設部署の実績）

平成30年度 3 3

（1）登録作業 （2）書誌の維持管理

筑波宇宙センター

相模原キャンパス

東京事務所

年度
GODOC GOSCH

（文書管理システム） （スケジュール管理システム）



３ 従来の実施方法等 (５／５) 

（注記事項） (続き） 

調達仕様書 別添 1-1 業務毎の各作業別発生予定量の参考となった令和元年度（平成 31年 4月～ 

令和 2年 2月まで）作業別実績抜粋 

（6.1 プロジェクト情報管理システム（PIMS）を使用した支援業務） 

(1) 運用管理支援（設定情報の維持・管理件数）   122件／年 

(2) 運用管理支援（仕様と異なる動作確認件数） 10 件／年 

(3) 作業手順等の改善提案     3件／年 

(4) PIMS 問合せ 85 件／年 
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